,Wenn wir als soziales Dienstleistungs-
unternehmen erfolgreich sein wollen,
miissen wir unseren Auftraggebern
Strukturen und Prozesse bieten, wie
sie in anderen Dienstleistungsbranchen
oder im produzierenden Gewerbe
tiblich sind. Dafiir brauchen wir pro-
fessionelle Unterstiitzung durch ein
hochentwickeltes IT-System. Das alles
bietet uns die SAP-LBU-Losung.

Peter Leuwer, Geschaftsfiihrer,
Christliches Sozialwerk Dresden

Christliches Sozialwerk®

Kundenbericht
SAP for Public Sector
Soziale Dienstleistungsunternehmen
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Organisation

= Name: Christliches Sozialwerk gGmbH
Dresden (CSW)

= Standort: Dresden sowie 25 Hauptstand-
orte im Freistaat Sachsen

= Branche: Sozialwirtschaft

= Produkte und Services: Karitatives
Behindertenhilfeunternehmen

= Mitarbeiter: 800 Mitarbeiter in den Einrich-
tungen sowie 1.200 behinderte Beschaf-
tigte in den Werkstatten

= Umsatz 2010: 43 Millionen Euro

= |nternetadresse: www.christliches-
sozialwerk-ggmbh.de

= Partner: LBU Systemhaus AG

Die wichtigsten Herausforderungen und

Projektziele

= Das schnelle Wachstum des Unternehmens
mit den notwendigen Strukturierungspro-
zessen begleiten

= Ausdifferenzierung der Leistungsangebote
in verschiedene Leistungsarten umsetzen

= Anpassungsfahige IT-Plattform installieren
und Stand-alone-Systeme ablosen

= Mit modernen, integrierten IT-Losungen
mehr Prozesseffizienz erreichen

Lésungen und Services

= SAP ERP (SAP- und Partnerlésung der LBU
Systemhaus AG fiir die Sozialwirtschaft)

= DynamiCare Admin (SAP- und Partner-
I6sung der LBU Systemhaus AG)

= DynamiCare WfbM-PPS (SAP- und Part-
nerlésung der LBU Systemhaus AG fir
die Produktionsplanung und -steuerung)

Highlight der Umsetzung

Einfiihrung einer Produktionsplanung und
-steuerung in den Werkstétten fir behinder-
te Menschen (WfbM) mit Auftragsannahme,
Produktionsplanung, Material- und Kapazi-
tatsdisposition, Einkauf, Materialwirtschaft,
Auslieferung, Faktura

Entscheidung fiir SAP und LBU

= SAP-Partner LBU Systemhaus AG liefert
als Generalunternehmer Lésungen, Bera-
tung und Services

= Zukunftsfahige Technologie und profunde
Fachkompetenz aus einer Hand

Hauptnutzen fiir den Kunden

= Flexible, integrierte IT-Losungen, die mit
dem Christlichen Sozialwerk Dresden und
seinen Einrichtungen wachsen

= Prozesstransparenz Uber alle Unter-
nehmensebenen bis ins Detail

= Ausgefeiltes Reporting als Basis fur
fundierte Entscheidungen

= Integrierte Losung fiir Produktionsplanung
und -steuerung

= Durchgéngige Fachprozesse fiir Betreu-
tenverwaltung, Leistungsabrechnung,
Treuhandgeldverwaltung, WfbM-Lohn,
Datenubertragung

Vorhandene Systemlandschaft
Keine eigene Systemlandschaft in Dresden:
IT-Betrieb tber die LBU Systemhaus AG



WETTBEWERBSFAHIGKEIT DER
WERKSTATTEN GEZIELT AUSBAUEN

Im Freistaat Sachsen erbringt das Christliche Sozialwerk Dresden

fur hilfebedurftige Menschen wichtige karitative Dienste im Sozial-,

Gesundheits- und Bildungswesen. Damit das Zusammenwirken aller

Krafte reibungslos funktioniert, 2.500 behinderte Menschen optimal

betreut und die Einrichtungen professionell gefiihrt werden kénnen,

nutzt das Unternehmen SAP®-basierte IT-Losungen der LBU System-

haus AG. Highlight: Aufgrund ihrer spezifischen Auspragungen wird

die integrierte Produktionsplanung und -steuerung fur die Werkstat-

ten als bundesweit bislang einmalig eingestuft.

Das Christliche Sozialwerk Dresden ist
ein im Bistum Dresden-MeiBen behei-
matetes katholisches Unternehmen mit
Einrichtungen und Diensten, in denen
der kirchliche Auftrag wirksam und
glaubhaft im Dienst am ,Nachsten”
wahrgenommen wird. Betreut werden
behinderte Menschen - von Kleinstkin-
dern in der Frihforderung bis zu pflege-
bedurftigen Senioren - in unterschiedli-
chen Einrichtungsarten. Spitzenverband-
lich ist das kirchliche Unternehmen im
Caritas-Verband organisiert. Nach der
Grindung durch verschiedene Trager
als , Caritas Sozial Werk " im Jahr
1992, erfolgte 2004 der Rechtsform-
wechsel in CSW-Christliches Sozial-
werk gemeinniitzige GmbH (CSW). Pa-
rallel wurde eine geografische Struktur
mit der Zentrale in Dresden und vier
dezentralen Regionalverwaltungen ein-
gefuhrt. Damit sollte gleichzeitig den
zunehmenden Risiken und Anforderun-
gen im Sozialbereich und den weiter
anwachsenden Finanzproblemen bei
Staat, Kommunen und Sozialversiche-
rungen begegnet werden. Das CSW
beschaftigt 800 Mitarbeiter sowie
1.200 behinderte Menschen in den

Werkstatten. Insgesamt werden mit
dem SAP®-Personalwirtschaftssystem
monatlich 2.000 Abrechnungen erstellt.
Mit SAP-Losungen arbeiten 35 Be-
schaftigte.

Vom klassischen Sozialwerk zum
wettbewerbsfiéhigen sozialen
Dienstleistungsunternehmen

Umsichtiges unternehmerisches Handeln
auf der Grundlage christlicher Werte
bedeutet fur das CSW, mit marktge-
rechten Dienstleistungsangeboten die
Kooperationspartner zu liberzeugen.
Wirtschaftlichkeit und die effiziente
Nutzung aller Ressourcen in den Werk-
statten sichern dabei eine nachhaltige
Auftragserfillung. So wuchs das junge
Unternehmen sehr schnell. Der Um-
satz steigerte sich von sechs Millionen
D-Mark im Jahr 1993 auf 43 Millionen
Euro im Jahr 2010.

Mit dem erfreulichen Wachstum konnten
Organisation und Prozesse des CSW
jedoch nicht lange Schritt halten. An-
fang der 2000er-Jahre war die EDV
dezentral und mit zahlreichen Stand-

alone-Systemen organisiert. Diese
Medienbriiche verursachten Mehr-
facherfassungen von Daten und viele
zeitintensive manuelle Tatigkeiten.

Von einem durchgéngigen Controlling,
transparenten Kennzahlen oder einer
integrierten Produktionsplanung und
-steuerung fur die Werkstatten war das
CSW weit entfernt. Geschaftsfuhrer
Peter Leuwer, seit 2001 im Amt, erlau-
tert: ,Deshalb haben wir nach einer
[T-Plattform gesucht, die uns flexibel
unterstitzt und mit der wir unsere
Geschéaftsprozesse nach modernen
Gesichtspunkten gestalten kbnnen.
Die von der LBU entwickelte SAP-
basierte Losung erflllte unsere Anfor-
derungen voll und ganz. Kein anderes
Produkt hat uns mehr Gberzeugt. ”

Reformen wurden konsequent
umgesetzt

Die Entscheidung, mit der LBU als Ge-
neralunternehmer und strategischem
Partner zusammenzuarbeiten, erwies
sich bereits nach kurzer Zeit als richtig.
Alle Lésungen wurden unter der Beteili-
gung der CSW-Mitarbeiter und unter



dem Aspekt der Praxistauglichkeit ent-
wickelt. Das Besondere daran: Nicht
nur [T-Fachleute und kaufmannische
Mitarbeiter lieBen ihre Anforderungen
und ihre Sachkenntnis einflieBen. Auch
Sozialpddagogen trugen mit ihrer fach-
spezifischen Sicht auf die Strukturen
und Prozesse zum Gelingen des jewei-
ligen Reformprojekts bei.

ERP-Prozesse

Systemseitig integriert abgebildet wird
das ganze Spektrum der landesweiten
Alten-, Kranken- und Behindertenhilfe
sowie der Kinder- und Jugendhilfe an
verschiedenen Standorten, zum Beispiel
in den Bereichen Wohnen, Arbeiten,
ambulante Betreuung, Forderschule,
Kindertagesstatten, Frihforderung. Die
IT ist so organisiert, dass Leistungsab-
rechnungen dezentral vor Ort erfolgen,
Finanzbuchhaltung und Controlling zen-

,2Dank flexibler IT-Lésungen ist es uns moglich, sowohl das quantitative

Wachstum unseres Unternehmens als auch die permanente Ausdifferen-

zierung der Leistungsangebote integriert abzubilden. Dies gilt insbeson-

dere fiir die Planung, Steuerung und Bewertung von Prozessen.

Peter Leuwer, Geschéftsfiihrer, Christliches Sozialwerk Dresden

wesentlich zu qualifizieren und sehr viel
effizienter zu gestalten. Es wurde kein
Personal abgebaut. Das habe ich mei-
nen Mitarbeitern von vornherein zuge-
sichert. Die Anzahl der Beschaftigten
in der Betreuung stieg im gleichen Zeit-
raum um 300."

Zeitnahes Reporting Uber alle Unter-
nehmensbereiche

Das Controlling des CSW zeichnet sich
durch eine neue Art von Transparenz
aus und liefert aussagekraftige Kenn-
zahlen. Nicht nur die Gesché&ftsfiihrung
oder die Regionalleitungen nutzen diese
Mboglichkeiten als sichere Basis flr
strategisch-unternehmerische Entschei-
dungen. Auch Einrichtungsleitungen
und Mitarbeitervertretungen steht das
umfangreiche Reporting-Angebot zur
Verfigung. Sie bekommen - beispiels-
weise fur die Beurteilung von Leistungs-

,»Es ist das profunde Branchen-Know-how der Berater, das die LBU AG aus-

zeichnet und deutlich von anderen Anbietern unterscheidet. Aus meiner

Sicht kennt das spezifische Geschiiftsteld im Sozialbereich kaum jemand

besser als die LBU.“

Peter Leuwer, Geschéaftsfihrer, Christliches Sozialwerk Dresden

tral in Dresden stattfinden. , Diese von
uns bevorzugte Konstellation war mit
der SAP-LBU-L6sung ideal moglich”,
zeigt sich Peter Leuwer zufrieden und
ergénzt: ,Wir haben es geschafft, das
immense Wachstum unseres Unterneh-
mens mit dem vorhandenen Personal

in Verwaltung und Buchhaltung zu be-
waltigen und gleichzeitig die relativen
Kosten zu senken. Prozesse und Struk-
turen wurden grundlegend optimiert,
mit dem Ziel, die Arbeit der Mitarbeiter

angeboten - keine aufwéndig ausgear-
beiteten Excel-Dateien mehr, sondern
erhalten tagesaktuelles Zahlenmaterial.
Ebenso kurzfristig und in gleichbleibend
hoher Qualitat werden Monats-, Quar-
tals- und Jahresabschlisse mit ausfiihr-
lichen Auswertungen erstellt und ver-
offentlicht. Geplant ist, die Kennzahlen
aus der Personalwirtschaft kiinftig star-
ker fur die Personalentwicklung zu nut-
zen und diesen Bereich entsprechend
zu steuern.

Betreutenverwaltung, Leistungsabrech-
nung, Treuhandgeldverwaltung, WfboM-
Lohn, Datentbertragung

Fur die Fachprozesse Betreutenver-
waltung, Leistungsabrechnung, Treu-
handgeldverwaltung, WfbM-Lohn und
Datentibertragung nutzt das CSW die
gesamte Bandbreite der LBU-L6sung
DynamiCare Admin. , Alle Funktionalité-
ten arbeiten kontinuierlich und einwand-
frei. Sie sind unverzichtbarer Bestandteil
unserer innovativen [T-Systemlandschaft”,
bestétigt Peter Leuwer. Die Betreuungs-
dokumentation der Leistungserbringung
in Form einer elektronischen Akte ist
ein Zukunftsthema, das Peter Leuwer
und sein Team gemeinsam mit der LBU
mittelfristig angehen wollen: ,Wir sind
sehr zuversichtlich, dass sich die SAP-
basierte L6sung in unsere Strukturen
integrieren lasst und unsere Anforde-
rungen abdeckt. Die Spezialisten der
LBU entwickeln bereits einen entspre-
chenden Vorschlag.”

Moderne Produktionsplanung und
-steuerung in den Werkstatten fiir
behinderte Menschen (WfbM)

Das CSW steht beispielhaft fur alle Be-
hindertenwerkstatten, die neben den
vorrangigen sozialen Aufgaben auch
den Produktions-, Materialwirtschafts-
und Lieferantenprozess optimieren und
dabei die strengen MaBstabe der Zulie-
ferindustrie beriicksichtigen. Die SAP-
LBU-Losung DynamiCare WfbM-PPS
deckt die gesamten Produktionsprozes-
se in den funf Werkstatten ab - von
der Auftragsannahme Uber die Produk-
tionsplanung, Material- und Kapazitats-
disposition, den Einkauf und die Mate-
rialwirtschaft bis zur Auslieferung und
Faktura. Beachtet werden selbstver-



standlich die besonderen Anforderun-
gen der Werkstatten fir behinderte
Menschen an ein Produktionsplanungs-
und -steuerungssystem. Peter Leuwer
erklart: ,Wir disponieren unsere Kapa-
zitéten sehr sorgfaltig, zum Beispiel,
wie viele Beschaftigte aufgrund ihres
individuellen Leistungsvermogens fur
einen Auftrag eingesetzt werden kénnen.
Wir wollen fur die von uns geforderten
Menschen nicht nur eine sichere Be-
schaftigung organisieren. Wir méchten
jeden Einzelnen in seiner personlichen
Entwicklung in vielfaltiger Weise fordern
und unterstitzen.”

Das CSW arbeitet mit der mittelstandi-
schen Wirtschaft und der Automobilin-
dustrie zusammen. Deshalb bendétigte
das Unternehmen friihzeitig ein System,
das den hohen Anforderungen der Auf-
traggeber entspricht. Dazu Peter Leuwer:
Wir miussen teilweise Material kaufen
und in Millionenhohe vorfinanzieren.
Damit gehen wir ein hohes wirtschaftli-
ches Risiko ein. Deshalb brauchen wir
Prozesstransparenz bis ins kleinste De-
tail. Alle Ablaufe haben wir systemseitig
erfasst. Aufgrund unserer professionellen
Arbeitsweise hat sogar ein Automobil-
zulieferer angefragt, ob wir seine kom-
plette Produktionsplanung und -steuerung
tbernehmen kénnen. ”

LBU - ein Partner, der stets halt,
was er verspricht

Als Generalunternehmer liefert die LBU
branchenspezifische, SAP-basierte IT-
Losungen sowie Beratung und Servi-
ces. ,Wir waren zu Beginn der Zusam-
menarbeit erfreulicherweise in der
Lage, unser Unternehmen neu aufzu-
stellen und dafiir zukunftssichere SAP-
Technologie zu nutzen. Das war und ist
fur uns der entscheidende Vorteil ge-
genlber standardisierten Produkten, an
die wir uns hatten anpassen missen”,
betont Peter Leuwer. Das Wichtigste
an dieser Rundumbetreuung aber sind
fur ihn die Mitarbeiter der LBU. , Sie
haben sich sehr einflihlsam auf den
etwas anderen Rhythmus in unserem
Unternehmen eingestellt”, hebt der
Geschaftsfiihrer hervor. Auch zur Kos-
tensituation findet Peter Leuwer klare
Worte: ,Ich kann aus meiner Erfahrung
nicht bestatigen, dass SAP-Software
fur unsere Branche unbezahlbar wére.
Im Gegenteil, wir haben mithilfe unserer
gut funktionierenden, sehr flexiblen
und effizienten IT-Losung eine sehr
gute Kosten-Nutzen-Relation erreicht.

SAP Deutschland AG & Co. KG
Hasso-Plattner-Ring 7

69190 Walldorf

T 0800/5343424*

F 0800/5343420*

E info.germany@sap.com
www.sap.de

* gebuhrenfrei in Deutschland
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